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Tema: Acompafiamiento a UNISALUD EAPB para el avance en laimplementaciéon de los estdndares vy
criterios de las redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud -RIPSS

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de Servicios de Salud Gestion Social y territorial en salud publica
Objetivo Fecha: Febrero 20 de 2025
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
Otro (X)
Realizar acompafiamiento a [ vjoqalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

UNISALUD EAPB para el

avance en la implementacion | Lugar: No aplica

de los estdndares y
criterios de las redes | Hora Inicio: 9:00 a.m —2:00 p.m

Integrales de Prestadores de . )
Servicios de Salud -RIPSS Notas por: Claudia A. Quintero

Préxima Reunion: 24 de abril de 2025 — 9:00 a.m

Quien cita: Dr. Fernando Pefia Diaz — Director Provision de Servicios de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 9:00 a.m. del 20 de febrero se inici6 a la reunién con el fin de dar cumplimiento a la convocatoria
realizada mediante oficio nUmero 2025-EE-08262 del 11 de febrero de 2025 a UNISALUD cuyo asunto responde
a la primera visita, correspondiente al acompafiamiento para el avance en la implementacién de los estandares
y criterios de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud -RIPSS

Por parte de la Direcciébn de Provisibn de Servicios de Salud de la SDS se encuentran presentes las
profesionales Claudia Quintero y Diana Ramirez, quienes realizan la apertura de la reunién con la respectiva
presentacion y de igual manera se surte el ejercicio por parte del equipo de profesionales representantes de
UNISALUD, dentro de los cuales se encuentran los siguientes asistentes:

e Luz Mireya Cruz Blanco — Directora Sede Bogota
e Lilian Meneses — Referente de Calidad Bogota
e Patricia Montenegro — Referente de Aseguramiento

Se presenta la agenda del dia:
1. Resultados de envio de la red mensual y sus novedades noviembre y diciembre 2024

2. Diagnostico de avance en la implementacion de los estandares y criterios de las redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud -RIPSS

Desarrollo:

1. Resultados de envio de lared mensual y sus novedades octubre, noviembre y diciembre 2024:
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Se informa por parte del Equipo de la Direccion de Provision de Servicios de Salud que se ha solicitado a
UNISALUD mediante oficios nimero 2024-EE-138556, 2024-EE-145731, 2025-EE-318 a través de la
plataforma Agil Salud y por medio de correo electrénico, el reporte de red de prestadores con corte a 31 de
octubre, 30 de noviembre y 31 de diciembre 2024, respectivamente, con respuesta oportuna por parte de la
EAPB. Posterior a la recepcién se realizé por parte de la Direccion de Provision de Servicios el analisis de
informacion frente a prestadores, sedes, servicios, comparativos con el periodo anterior, analisis de cada una
de las Redes: General, Urgencias, Oncoldgica y Alto Costo no Oncoldgica, con posterior elaboracién de un
informe de retroalimentacion que ha sido enviado mediante correo electrénico.

A continuacion, se presentan las generalidades de la informacién enviada, con énfasis en el Gltimo informe de
Red (diciembre), aclarando de antemano que UNISALUD ha realizado los ajustes en el reporte de acuerdo a
las sugerencias realizadas.

a. Con corte a 31 de octubre 2024

Red general, UNISALUD para el mes de octubre present6 una Red General conformada por (70) prestadores,
(109) sedes y (911) servicios.

Red Oncolégica, conformada por 33 prestadores, 42 sedes y 379 servicios.

Red de Urgencias, conformada por 16 prestadores, 21 sedes y 274 servicios.

Red de Alto Costo No Oncolégica, conformada por 24 prestadores, 35 sedes y 320 servicios.
b. Con corte a 30 de noviembre 2024.

El reporte de la informacion en el formato establecido, evidencia un total de 1.001 registros, con una coherencia
del 98% de acuerdo a lo reportado en REPS para el mismo corte.

Se presentan las generalidades para cada una de las Redes a saber:

Red general, UNISALUD para el mes de noviembre presentd una Red General conformada por 70
prestadores, 112 sedes y 981 servicios. Respecto al mes de octubre presentd aumento de tres 3 sedes y 70
servicios.

Red Oncolégica, conformada por 31 prestadores, 41 sedes y 354 servicios, con disminucion frente al mes de
octubre en dos prestadores, una sede y 25 servicios.

Red de Urgencias, conformada por 16 prestadores, 22 sedes y 240 servicios, con aumento de una sede y
disminucién de 34 servicios respecto al mes de octubre.

Red de Alto Costo No Oncoldégica, conformada por 27 prestadores, 43 sedes y 565 servicios, con aumento
de tres prestadores, ocho sedes y aumento de 245 servicios respecto al mes de octubre.

c. Con corte a31dediciembre 2024.

Se solicité a UNISALUD mediante oficio nimero 2025-EE-00318 a través de la plataforma Agil Salud y por
medio de correo electrénico el 7 de enero de 2025, el reporte de red de prestadores con corte a 31 de diciembre
2024, anexando el formato “Excel” para el cargue respectivo de la informacién por parte de la Entidad,
obteniendo respuesta via correo electrénico con fecha 14 de enero de 2025. El reporte de la informacion en el
formato establecido, evidencia lo siguiente: nimero de registros: 779, de los cuales 762 registros fueron objeto
del andlisis, excluyendo 17 registros de acuerdo a lo siguiente:
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Se evidencia un total de cinco (5) servicios como NO HABILITADOS para 2 Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud por tanto se excluyen del andlisis. Dos (2) servicios corresponden al prestador 1100127569.
Para el prestador 1100112552 corresponde a tres (3) servicios, que se excluyen del analisis.

CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL PRESTADOR FECHA_REPORTE VALIDACION

- - A4 T -

1100127565 EMDIAGNOSTICA SAS 13/01/2025 NO HABILITADO REP:
M1100127569 EMDIAGNOSTICA SAS 13/01/2025 NO HABILITADO REP:

CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO VALIDACION

- - - - - - El

7100112552 BIO ALGA SAS o1 BIO ALGA SAS 748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA NO HABILITADO REPS
M100112552 BIO ALGA SAS 02 BIO ALGA GALERIAS 748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA NO HABILITADO REPS
T100112552 BIO ALGA SAS 03 BIO ALGA SUR 743 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA NO HABILITADO REPS

En estado del servicio como finalizado la EAPB reporta 13 prestadores con 101 servicios; sin embargo, al
contrastar la informacion con la fecha de finalizacion, se evidencia, que los contratos se encontraba vigentes
para el periodo objeto del reporte. Por tanto, no se excluyen estos registros del andlisis, pero es necesario que
la EAPB tenga en cuenta que si un prestador mantuvo relaciéon contractual en el periodo objeto del reporte,
para este caso diciembre, los servicios deben ser reportados.

Cuenta de ESTADO DEL Sl ESTADO DEL SERVICIO |-T

CODIGO_PRESTADOR ~ | RAZON_SOCIAL PRESTADOR * FINALIZADO Total general
=/1100100513 OPTICA COLOMBIANA 5.A5 1 1
=1100100732 OPTICA DR MENDEZ SAS 1 1
=/1100101431 MARTHA CATALINA ORTIZ ROBLEDC 1 1
=/1100101579 SOCIEDAD PEDIATRICA DE LOS ANDES 5.A.5 - SPLA 5.A.5 17 17
=1100103863 OPTICA ALEMANA EYH SCHMIDT SA 1 1
=/1100104311 CENTRO CARDIOLOGICO DE BOGOTA SAS 3 3
=/1100105681 FUMDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 59 59
=/1100106913 CENTRO DE REHABILITACION PARA ADULTOS CIEGOS CRAC 7 7
-1100117365 ADDA GARZON CORREAL 1 1
=/1100119128 UNIDAD DE DIAGNOSTICO 5.A.5 1 1
=/1100129987 J&E QUALITY HEALTH SYSTEMS SAS 1 1
=1100134200 MARIA ISABEL RIZO GOMZALEZ 1 1
=/1100138581 INTEGRACION DIAGMNOSTICA SAS 7 7
Total general 101 101

Es importante que se tomen de la lista del desplegable la tipificacion de la Red; si un servicio no aplica para

una determinada red, por favor seleccionar el tipo No Aplica, para no dejar celdas en blanco. En las Redes
Oncoldgica, de Urgencias y Alto costo no oncoldgica no se tipificaron 48 servicios (blanco).

CODIGO_PRESTADOR

1100127605 CORPORACION SA

"1100127605

CORPORACION SALUD UN

STADO
RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO Esmmc:):l RED GENERAL|

Ri
ONCOLOGICA|

RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 316 -GASTROENTEROLOGIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 318 -GERIATRIA

LUD UN o1

o1

"1100127605
"1100127605
"1100127605
1100127605
T1100127605
11100127605
"1100127605
"100127605
1100127605
"1100127605

CCORPORACION SALUD UN
CCORPORACION SALUD UN
CORPORACION SALUD UN
CORPORACION SALUD UN
CCORPORACION SALUD UN
CORPORACION SALUD UN
CCORPORACION SALUD UN
CORPORACION SALUD UN
CCORPORACION SALUD UN
CORPORACION SALUD UN

o1
o1
o
o
o1
01
%
o1
o1
o1

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 320 -GINECOBSTETRICIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 321 -HEMATOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 323 -INFECTOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 331 -NEUMOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 332 -NEUROLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 333 -NUTRICION Y DIETETICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 335 -OFTALMOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 344 -PSICOLOGIA

RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO
RELACION CON' COMPLEMENTARIO

RED
URGENCIAS

RED ALTO COSTO
NO ONCOLOGICA|
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En el reporte de novedades de la conformacion de la RIPSS de UNISALUD con corte al mes de diciembre
2024 se observa que la Entidad cont6 con un total de 67 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, 86
Sedes y 762 servicios.

Con relacién al mes de noviembre se disminuyé en namero de tres (3) las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud a saber: 1100112552 Bio Alga SAS, 1100123159 Serenia SAS, 1100127569 Emdiagnéstica
SAS; asimismo disminucion de 26 sedes y 219 servicios.

Red general, UNISALUD para el mes de diciembre presentd una Red General conformada por (65)
prestadores, (83) sedes y (698) servicios. Se observa una redistribucion de los servicios entre los componentes
primario y complementario, lo que indica que UNISALUD ha aplicado los ajustes sugeridos en informes de
periodos anteriores para algunos servicios.

Se observa una conformacion adecuada, dado que cuenta con la articulacion de diferentes servicios de cada
uno de los grupos, contando con prestadores a nivel primario, complementario.

Comparativamente con el mes de noviembre se presenta disminucién en el nimero de prestadores (diferencia
5), sedes (diferencia 29) y servicios (diferencia 283) lo que eventualmente pudo causar afectacién en la
atencion de los usuarios.

Se sugiere revisar la tipificacion de los servicios 344 Psicologia y 333 Nutricién, los cuales hacen parte del
componente primario y se encuentran como tipo complementario.

CODIGO_PRESTADOR RAZON_SOCIAL_PRESTADOR CODIGO_SEDE NOMBRE_SEDE CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO RED GENERAL
v v v - Y| x|
11100105322 HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS CLINICA LA INN o1 CLINICA LA INMACULADA 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
1100130145 SERVICIOS Y ASESORIAS EN INFECTOLOGIA SAI SAS y 01 SERVICIOS Y ASESORIAS EN INFI 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100100670 FUNDACION PARA LA REHABILITACION DE ALCOHOLICOS Y ADICTOS - FUNDAR o1 FUNDACION PARA LA REHABILI" 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE " 06 CAYRE SEDE PONTEVEDRA 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE 4 07 CAYRE SEDE CHICO 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE % 05 CAYRE SEDE AMERICAS 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100121070 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL CANCER d o1 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100104166 CENTRO INTEGRAL DE REHABILITACION COLOMBIA - CIREC " 01 CENTRO INTEGRAL DE REHABILI" 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
'1100106913 CENTRO DE REHABILITACION PARA ADULTOS CIEGOS CRAC T 01 CENTRO DE REHABILITACION P2 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100106913 CENTRO DE REHABILITACION PARA ADULTOS CIEGOS CRAC % 02 Centro de Rehabilitacién para £ 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100100930 FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION E INFORMACION EN DEFICIENCIAS AU o1 FUNDACION CENTRO DE INVES]344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100101950 CORPORACION SINDROME DE DOWN " 02 corporacion sindorme de down 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100101935 FUNDACION LIGA CENTRAL CONTRA LA EPILEPSIA 4 01 fundacion liga central contra la 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA % 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100105725 CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ i 07 UNIMINUTO 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100105725 CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ " 01 CLINICA DE NUESTRA SENORA C 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 4 o1 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUI 344 -PSICOLOGIA PRIMARIO
'1100127505 CORPORACION SALUD UN % 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
11100109111 FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA d 03 FUNDACION CARDIOINFANTIL-1344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
(1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA " 01 FUNDACION SANTA FE DE BOGC 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
[1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 4 10 EL INSTITUTO DE CANCER CARL( 344 -PSICOLOGIA COMPLEMENTARIO
1100101579 SOCIEDAD PEDIATRICA DE LOS ANDES S.A.S - SPLA S.A.S e o1 SOCIEDAD PEDIATRICA DE LOS £333 -NUTRICION Y DIETETICA PRIMARIO
1100106834 RTSS.A.S % 15 RTS SUCURSAL INSTITUTO NACII 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100122080 GRUPO EMPRESARIAL SALUD POSITIVA S.A.S. J+ o1 GRUPO EMPRESARIAL SALUD P( 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100130145 SERVICIOS Y ASESORIAS EN INFECTOLOGIA SAI SAS 2 o1 SERVICIOS Y ASESORIAS EN INFi333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE : 05 CAYRE SEDE AMERICAS 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
'1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE % 07 CAYRE SEDE CHICO 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
i 1100112437 RIESGO DE FRACTURA SA CAYRE 3 06 CAYRE SEDE PONTEVEDRA 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
'1100121070 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL CANCER Z 01 LIGA COLOMBIANA CONTRA EL 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100107939 CLINICA DE LA MUJER 5 o1 CLINICA DE LA MUJER 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100138581 INTEGRACION DIAGNOSTICA SAS % 01 Integracién Diagndstica SAS 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100105681 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA |+ 01 FUNDACION HOSPITAL DE LA M 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100106710 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA i 01 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUI 333 -NUTRICION Y DIETETICA PRIMARIO
1100106447 FUNDACION ABOOD SHAIO 8 01 FUNDACION ABOOD SHAIO 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100127605 CORPORACION SALUD UN % 01 HOSPITAL UNIVERSITARIO NACI 333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100109111 FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA J+ 03 FUNDACION CARDIOINFANTIL-1333 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO
1100105618 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA ki 10 ELINSTITUTO DE CANCER CARL( 233 -NUTRICION Y DIETETICA COMPLEMENTARIO

Red Oncoldgica, UNISALUD para el mes de diciembre presenté una Red Oncolégica conformada por 23
prestadores, 26 sedes y 109 servicios, que al comparar con el mes de noviembre presenta disminucién de
ocho (8) prestadores, 15 sedes y 245 servicios lo que eventualmente pudo causar afectaciéon en la atencion
de los usuarios.
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Se sugiere revisar si los servicios registrados para el prestador 1100106710 Universidad Nacional de Colombia
a saber: 318 Geriatria, 320 Ginecobstetricia, 333 Nutricion, 342 Pediatria, 344 Psicologia, 345 Psiquiatria, 706
Laboratorio Clinico, 712 Toma de muestras de Laboratorio clinico, 739 Fisioterapia, dan respuesta a la Red
Oncoldgica o a la Red General.

PRESTADORES RED ONCOLOGICA SE PRESUMEN DE LA RED GENERAL
Cuenta de
CODIGO_PR
ESTADOR | ~ RAZON_SOCIAL_PRESTADOR
'110010'6?10 UMIVERSIDAD MACIONAL DE COLOMBIA

- | CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO
318 -GERIATRIA
320 -GINECOBSTETRICIA
333 -NUTRICION Y DIETETICA
342 -PEDIATRIA
344 -PSICOLOGIA
345 -PSIQUIATRIA
706 -LABORATORIO CLINICO
| 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORICO CLINIC
739 -FISIOTERAPIA

[¥=}

Red de Urgencias, UNISALUD para el mes de diciembre presenté una Red de urgencias conformada por 13
prestadores, 17 sedes y 297 servicios; comparativamente con el mes de noviembre la diferencia corresponde
a una disminucion de tres (3) prestadores, cinco (5) sedes y 57 servicios lo que eventualmente pudo causar
afectacion en la atencion de los usuarios.

Se sugiere que la Entidad revise la conformacién de la Red por cuanto 292 servicios (98%) de los 297 que
constituyen la Red son catalogados en el componente complementario y solamente cinco (5) en el primario.

Asimismo se sugiere la revision de los servicios del grupo de consulta externa ( Ejemplo 306, 308, 309, 332,
333, 335, 339, 340, 342, 344, 348, 372, 384, 386, 387, entre otros), reportados en la Red de urgencias, por
cuanto por definicion esta red debe dar respuesta a las alteraciones de la integridad fisica, funcional y/o
psiquica que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la prestacion inmediata de
servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras.

En el mismo sentido, se hace necesario revisar en esta red la pertinencia de los servicios de 740
Fonoaudiologia, 728 Terapia Ocupacional.

RED

CODIGO Y NOMBRE_SERVICIO
— URGENCIAS

~T -~

1328 -
1342 -
345
344
323
333
320
316
239
340
342
345
372
301
355
304
327 -
263 -
316 -

Red de Alto Costo No Oncolégica, UNISALUD para el mes de diciembre presenté una Red de Alto Costo
No Oncoldgica conformada por 19 prestadores, 26 sedes y 127 servicios. Respecto al mes de noviembre se

MEDICIMNA GENERAL
PEDIATRIA

-PSIQUIATRIA

-PSICOLOGIA
-INFECTOLOGIA
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-GINECOBSTETRICIA
-GASTROENTEROLOGIA
-ORTOPEDIA ¥/O TRAUMATOLOGIA
-OTORRINOLARINGOLOGIA
-PEDIATRIA

-PSIQUIATRIA

~CIRUGIA WASCULAR
-AMNESTESIA

-UROLOGIA

-CIRUGIA GEMNERAL

PRIMARIO

COMPLEMENT,
COMPLEMENT.
COMPLEMENT,
COMPLEMENT,
COMPLEMENT.
COMPLEMENT,
COMPLEMENT.
COMPLEMENT,
COMPLEMENT.
COMPLEMENT,
COMPLEMENT.,
COMPLEMENT,
COMPLEMENT.,
COMPLEMENT.
COMPLEMENT,

MEDICINA FiSICA ¥ REHABILITACION COMPLEMENT,

CIRUGIA DE MANO
GASTROENTEROLOGIA

COMPLEMENT,
COMPLEMENT.
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presenta una diferencia de ocho (8) prestadores, 17 sedes y 438 servicios lo que eventualmente pudo causar
afectacion en la atencién de los usuarios.

Se sugiere revisar si la totalidad de los servicios dan respuesta al paciente de la Red de Alto Costo Gnicamente
o se incluyen servicios de la Red General.

Por otra parte se sugiere a UNISALUD revisar los servicios de 211 cirugia oral, 233 cirugia dermatolégica, 237
cirugia plastica oncolégica, 717 laboratorio de citologias cervico-uterinas, 731 laboratorio de histotecnologia,
los cuales no cuentan con reporte de contratacién en el mes de diciembre.

UNISALUD presenta una conformacion de las cuatro redes de manera integral, cuenta con servicios de los
diferentes grupos: internacion, consulta externa, quirdrgico, apoyo diagndstico, urgencias y trasporte
asistencial.

Referente a la distribucién de los servicios por plan de beneficios, el 100% de los servicios estan reportados
para el Plan de Beneficios de Salud.

Se identificé que, de las 67 IPS reportadas en la RIPSS del mes de diciembre de 2024, 65 instituciones son
de naturaleza privada, lo que corresponde al 97% del total de las IPS que conforman la red. El 3% restante (2
IPS) son de naturaleza publica.

Se aclaran dudas por parte de los profesionales de la Direccion de Provision de Servicios de Salud frente al
diligenciamiento del instrumento SDS-PSS-FT-626V2_Matriz_Reporte_Red.

2. Diagnoéstico de avance en laimplementacion de los estandares y criterios de las redes Integrales
de Prestadores de Servicios de Salud -RIPSS
a. ESTANDAR 1: CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

e Ultima caracterizacion Poblacional

UNISALUD presenta la caracterizacién poblacional con corte a enero 2025, que puede ser consultada a traves
del siguiente link https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/caracterizacion-poblacional.

e Ultima actualizacién de las condiciones y caracteristicas de la demanda (ex ante, efectiva y
agregada)

UNISALUD entrega el documento denominado Andlisis de Suficiencia de Red Unisalud- Sede Bogota que
contiene el acapite de la demanda de los servicios de salud, y las frecuencias de uso.

e Andlisis de suficienciade las RIPSS

UNISALUD entrega el documento denominado Andlisis de Suficiencia de Red Unisalud- Sede Bogota que
contiene el andlisis de la suficiencia de los servicios de salud para el prestador primario propio.

o Estrategias paralareduccion de brechas entre la demanday la oferta

UNISALUD indica que de acuerdo al analisis de la informacion de suficiencia, no se presentan brechas entre
la demanday la oferta, frente a las eventualidades realizan gestion en el dia a dia a fin de cubrir la necesidad.
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e Ultima actualizacion del documento plan de contingencia

UNISALUD informa que teniendo en cuenta las modalidades de contratacion, asi como los andlisis de

suficiencia, no cuentan con un documento de plan de contingencia.

e Acciones y la gestidon realizada por la -UTC- para garantizar la accesibilidad, oportunidad,
continuidad, integralidad, resolutividad y calidad de la prestacion de los servicios de salud para la
poblacién destinataria de la RIPSS en lo transcurrido de la vigencia de la habilitacion.

Indica que cuentan con un espacio institucional donde se presenta el estado de la Red, con equipo de
autorizaciones, referencia, Contrareferencia, novedades de la Red, atencién al usuario, sin actas de soporte.
Cuentan con un espacio denominado Comité de Gerencia aportando la presentacion del Comité de Gerencia
con los resultados a cierre del mes de diciembre 2024, conjuntamente con acta del Comité del mes de
Noviembre.

e Documento soporte del Sistema de Referenciay Contrarreferencia actualizado.

Como soporte de este item, UNISALUD realiza entrega de los siguientes documentos: Procedimiento de
Contrareferencia de Servicios de Salud V3 (U.PR.16.007.001), Procedimiento de Referencia de Servicios de
Salud V4 (U.PR.16.007.024).

¢ Implementacion del Sistema de Referenciay Contrarreferencia en lo transcurrido de la vigencia de
la habilitacion de la RIPSS.

UNISALUD indica que se cuenta con un espacio institucional en el que se analiza la informacion de servicios
hospitalarios (egresos), traslados y servicios del componente ambulatorio. Este espacio no cuenta con actas
de reunion. Presentan adicionalmente los datos de volumetria de estos servicios. Informan que tres cuentas
de correo electrénico son manejadas de acuerdo a necesidad: 1. Notificaciéon de urgencias (Anexo 2), 2. Para
autorizacién ambulatoria o posterior atencion de urgencias (Anexo 3), 3. Otros (oxigeno, traslados, entre otros).
En consulta externa uso de aplicacion Unisalud virtual correo electronico; Ambulator y autoriza; cuentan con
linea telefénica y ventanilla presencial. Se realiza entrega por pare de UNISALUD del documento denominado
Instructivo de autorizaciones V6 (U.IN.16.007.004).

b. ESTANDAR 2: OPERACION DE LA RED

e Documento de anadlisis de la implementacion y el desarrollo de las acciones de mejora de los
procesos y procedimientos para la gestion de la Red de Urgencias.

UNISALUD cuenta con auditoria concurrente en las siguientes IPS: Fundacion Santa Fe de Bogota, Fundacion
ABBOTT SHAIO, Clinica Marly, Clinica Nueva, Fundacion Cardio Infantil, Clinica La Paz y Clinica la
Inmaculada. Esta auditoria es un mecanismo de apoyo y enlace en los momentos que se requiere de cara al
usuario. La volumetria indica que en el afio 2024 el total de urgencias fue de 3.286 y de egresos hospitalarios
2.853.

e Adopcion eimplementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud

UNISALUD presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de monitoreo de 15 RIAS las
cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo: Cardiovasular, Riesgo Metabdlico, Enfermedad Renal,
Riesgo Respiratorio, VIH, Hemofilia, Artritis reumatoidea, Riesgo Oncoldgico, Enfermedades huérfanas, Salud
Mental, Adicciones, Degenerativas y Neurodegenerativas. Adicionalmente cuentan con la implementacién de
las RIAS Promocién y Mantenimiento de la Salud, Materno Perinatal.
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e Adopcion e implementacién de Guias, normas técnicas y protocolos de atencién en salud,
conforme a la demanda identificada con incorporacion de la atencion integral de cuidados
paliativos”.

UNISALUD presenta el acceso a las Guias de Practica Clinica para Medicina y Odontologia que se realiza a
través del enlace https://Unisalud.unal.edu.co, en el panel denominado Guias Practica.

e Accesoy gestion de datos clinicos, por parte de la EPS, los prestadores y usuarios de la Red.

UNISALUD indica que se encuentra en actualizacién el Sistema de Informacién para contar con Médulo de
Asegurador y Prestador en el Sistema HIMS, se encuentran trabajando en el disefio de una APP para
radicacion de cuentas, gestion de datos clinicos de pacientes, articulacion con autorizaciones y facturacion.

e Procedimientos y mecanismos de contratacidn, recepcidon de cuentas, reconocimiento y pago de
servicios de prestadores.

Para este efecto, UNISALUD aporta los siguientes documentos institucionales: Procedimiento Auditoria de
cuentas médicas V3 (U.PR.16.007.035) y el Manual-de-Convenios-y-Contratos-Res-1551-del-19-12-2014.

e Planeacion, adquisicidon, manejo, utilizaciéon, optimizacion y control de los recursos humanos,
técnicos, financieros y fisicos disponibles para la prestacion de servicios de salud.

UNISALUD presenta el Dashoard, con una ficha disefiada para el monitoreo del prestador propio, e indica que
cuentan normatividad para la planificacién del presupuesto anual y de vigencias futuras. Dependiendo del
monto las decisiones sobre el presupuesto se escalonan en las instancias a saber: Directores de Sedes,
Gerente de Unisalud, Vicerrector. UNISALUD hace entrega del archivo denominado 20240416 VF Capacidad
Instalada Diciembre 2024, que corresponde a la capacidad instalada del prestador propio.

e Estrategias de capacitacion continuay actualizacion para promover el desarrollo de competencias
del personal encargado de la operacién de la Red.

UNISALUD indica que especificamente para la operacion de la Red, el equipo participa en las actividades de
aprendizaje, contando para ello con el Plan de Aprendizaje Anual. Se aporta por parte de UNISALUD el archivo
denominado Sesiones de Aprendizaje 2025.

e Carta de derechos de los afiliados y de los pacientes y gestion de la entrega y actualizacion
periédicas, conforme a la normatividad vigente.

UNISALUD presenta la visual en la pagina WEB de la Guia del Usuario, la cual cuenta con toda la informacion
que requiere conocer el usuario como es: Dispensacion de medicamentos, Red Externa, Derechos y Deberes,
Servicios ofrecidos, Lineas de Referencia y Contrareferencia, Modelo de Salud, entre otros. El acceso a esta
informacion se realiza a través del link: https://unisalud.unal.edu.co/usuarios/quia-del-usuario.

e Gestién y manejo de quejas, sugerencias y reclamos de afiliados y prestadores.

UNISALUD cuenta con una oficina de Atencién al usuario que canaliza la totalidad de PQRS con monitoreo de
tiempos de respuesta a través el Sistema Aranda. Periddicamente se realiza un informe trimestral de las PQRS,
el cual se presenta en los espacios institucionales de analisis. UNISALUD aporta el Informe final
manifestaciones y satisfaccién Ill Trimestre 2024.

e Gestion y seguimiento alaimplementacion y operacion de sistemas de informacion para la RIPSS.
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UNISALUD indica que cuentan con el sistema Unisalud Virtual que opera para la transaccionalidad de las
autorizaciones, de acceso para el usuario. Se aclara que no todas las IPS lo han adoptado. Igualmente se
informa que se estéa trabajando en el desarrollo de un sistema que permita interoperabilidad con las IPS.

e Informe de gestion y seguimiento alaimplementacion y operacion de sistemas de informacion para
la RIPSS

De acuerdo a lo expresado en el item anterior, UNISALUD informa que no se cuenta aun con un informe al
respecto.

c. ESTANDAR 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED

e Acciones de la Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempefio —-UTAGRD- para el
seguimiento y analisis periédico de la gestién de la prestacion de los servicios de salud, resultados
en salud, gestion de la red de Urgencias, calidad de la atencién en salud y satisfaccion de los
usuarios

UNISALUD informa que cuenta con espacios de socializacion de resultados tanto en Sedes como a través del
Comité de Gerencia. Se aporta por UNISALUD la presentacién del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero
de 2025, asi como Acta N.11 Comité de Gerencia.

e Socializacién-publicacion del desempefio de la RIPSS.

UNISALUD realiza analisis de informacién de acuerdo a los resultados obtenidos frente a costos del servicio
del prestador propio como parte del analisis de desempefio de la RIPSS. Presentan Dashboard que puede ser
consultado en el link: https://unisalud.unal.edu.co/estadisticas/costos-servicios.

e Acciones de Salud para la permanencia y de mejora del desempefio disefiado e implementado
como resultado del proceso del seguimiento y la evaluacién.

UNISALUD indica que el equipo de auditoria de calidad realiza visita a las IPS, generando compromisos de
acuerdo a las oportunidades de mejora; asimismo se realizan reuniones de acuerdos con los prestadores
Aportan los documentos Plantilla Acta Reunién Prestadores | Semestre 06062024 y asistencia reunion
semestral prestadores (firmas).

e Acciones para la calidad de la atencidn en salud percibida por los usuarios y la satisfaccién con
los servicios prestados por la Red integral.

UNISALUD aporta el documento Informe final manifestaciones y satisfaccion Ill trimestre 2024.

Teniendo en cuenta la agenda prevista, se cumplié con el objetivo; UNISALUD aporta la documentacion
durante el desarrollo de la visita.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

No se generaron compromisos.
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(x)

No ()

Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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